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AGB / DATENSCHUTZ / COOKIE / NUTZUNG 
 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung von 

Waren sowie die Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Der 

Verkauf von Waren und die Erbringung von Dienstleistungen erfolgt ausschließlich an 

Verbraucher/Konsumenten mit Wohnsitz in Österreich und Deutschland. Mit dem 

Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung „Ich habe die AGB 

gelesen und akzeptiert“, erklärt sich der Käufer mit diesen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette 

ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschäftsfähigen Kunden (Personen ab dem 

18. Lebensjahr), stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die 

anschließend von uns verschickte Bestätigung des Eingangs der Bestellung iSd § 10 

Abs 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag 

kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand 

einer E-Mail als Auftragsbestätigung oder durch sonstige Annahme des 

Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich 

und nur erhältlich solange der Vorrat reicht. 

Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch 

Wenn Sie das gewünschte Produkt ausgewählt haben, können Sie dieses unverbindlich 

durch anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt 

des Warenkorbs können Sie jederzeit durch anklicken des 

Buttons [Warenkorb] unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie jederzeit durch 

anklicken des Buttons [X – Symbol] wieder aus dem Warenkorb entfernen, oder die 

Anzahl verändern. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den 

Button [Jetzt kaufen]. Bitte geben Sie danach Ihre Daten ein. Ihre Daten werden 

verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung 

und Lieferung wird Ihre Bestellung bearbeitet. Der Bestellvorgang lässt sich jederzeit 

durch schließen des Browsers abbrechen. 

Vertragssprache 

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen 

und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten. 
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Preise 

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuzüglich 

aller mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im 

Warenkorb und danach in einer an den Kunden übersendete Vertragsbestätigung 

ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fällig werden, 

gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Informationen dazu erhalten Sie bei Ihrem 

zuständigen Zollamt). 

 

Zahlung 

Die Verrechnung erfolgt in Euro.  

 

Verwendung von Zahlungsdienstleistern 

PayPal 

Bei Auswahl der Bezahlungsart mit dem Online-Zahlungsdienstleister PayPal, werden 

im Rahmen der so ausgelösten Bestellung Ihre Kontaktdaten an PayPal übermittelt. 

PayPal ist ein Angebot der PayPal (Europe) S.à.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard 

Royal, L-2449 Luxembourg. PayPal übernimmt dabei die Funktion eines Online-

Zahlungsdienstleisters sowie eines Treuhänders und bietet Käuferschutzdienste an. 

Bei den an PayPal übermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich zumeist 

um Name, Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse, E-Mail-Adresse, oder andere Daten, 

die zur Bestellabwicklung erforderlich sind, als auch Daten, die im Zusammenhang mit 

der Bestellung stehen. 

Diese Übermittelung ist zur Abwicklung Ihrer Bestellung mit der von Ihnen 

ausgewählten Zahlungsart notwendig, insbesondere zur Bestätigung Ihrer Identität, zur 

Administration Ihrer Zahlung und der Kundenbeziehung. 

Personenbezogenen Daten können seitens PayPal auch an Leistungserbringer, an 

Subunternehmer oder andere verbundene Unternehmen weitergegeben werden, 

soweit dies zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen aus Ihrer Bestellung 

erforderlich ist oder die personenbezogenen Daten im Auftrag verarbeitet werden 

sollen. 

Abhängig von der über PayPal ausgewählten Zahlungsart, werden die an PayPal 

übermittelten personenbezogenen Daten von PayPal an Wirtschaftsauskunfteien 

übermittelt. Diese Übermittlung dient der Identitäts- und Bonitätsprüfung in Bezug auf 

die von Ihnen getätigte Bestellung. Um welche Auskunfteien es sich hierbei handelt 

und welche Daten von PayPal allgemein erhoben, verarbeitet, gespeichert und 
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weitergegeben werden, entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von PayPal unter 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 

Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal 

widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre 

personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemäßen 

Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 

 

Stripe 

Bei der Zahlung mit Klarna, Google Pay, Apple Pay und Kreditkarte erfolgt die 

Zahlungsabwicklung über Stripe vom Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe 

Ltd, Block 4, Harcourt Centre, Harcourt Road, Dublin 2, Irland. Nähere Informationen 

zum Datenschutz von Stripe finden Sie unter https://stripe.com/de/privacy#translation. 

 

Zahlungsanbieter können Zahlungsmöglichkeiten jederzeit entfernen oder auch durch 

zusätzliche Anbieter erweitern. Es gelten immer die an der Kasse vorhandenen 

Zahlungsanbieter als gültig. 

 

Zahlungsverzug 

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, die gesetzlich geregelten 

Verzugszinsen einzufordern. Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen 

Unternehmern aus Unternehmergeschäften beträgt 9,2 Prozentpunkte über dem 

Basiszinssatz (http://www.oenb.at/Service/Zins–und-

Wechselkurse/Anknuepfungszinssaetze.html). Ist der Schuldner jedoch nicht für die 

Verzögerung verantwortlich, so beträgt der Verzugszinssatz 4 %. Außerdem sind wir 

im Falle des Zahlungsverzugsverzugs gem. § 458 UGB berechtigt als Entschädigung 

für etwaige Betreibungskosten vom Schuldner einen Pauschalbetrag von 40 Euro zu 

fordern. Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern 

betragen 4 Prozentpunkte 

 

Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung Eigentum des Weingut 

Gradisnik. 
  

https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/Anknuepfungszinssaetze.html%29
https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/Anknuepfungszinssaetze.html%29
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Datenschutz 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten 

Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen 

(DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die 

wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website. 

 

Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten 

Sie können unsere Website grundsätzlich besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu 

machen. Wenn Sie einkaufen möchten, unseren Newsletter abonnieren oder 

bestimmte Funktionen unserer Website nutzen wollen, werden personenbezogene 

Daten erhoben. 

 

Dateneingabe 

Damit Sie im Shop bestellen und wir Ihre Bestellung bearbeiten können, benötigen wir 

folgende Daten des Kunden: Anrede, Vorname, Nachname, Mailadresse, Straße, 

Postleitzahl, Ort, Telefonnummer. E-Mail-Adresse und Telefonnummer benötigen wir 

zur schnellen Kontaktaufnahme mit Ihnen bei Nachfragen und Auskünften im 

Zusammenhang mit Ihrer Bestellung.  

 

Nutzung und Weitergabe Ihrer Daten 

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ausschließlich zur Vertragserfüllung 

und streng nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit 

erforderlich, eine Weitergabe Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. die Post oder 

DPD. Diese Unternehmen dürfen Ihre Daten nur zur Auftragsabwicklung und nicht zu 

weiteren Zwecken nutzen und sind uns gegenüber vertraglich zur Einhaltung der 

gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz verpflichtet. Im Falle einer gesetzlichen 

Vorschrift, einer behördlichen Anordnung oder eines amtlichen Ermittlungsverfahrens 

sind wir jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der Behörde zur Verfügung 

zu stellen. 

 

Newsletter 

Mit Ihrem Einverständnis nutzen wir Ihre E-Mailadresse zum Versand unseres 

Newsletters. Sie können die Zusendung unseres Newsletters auch nach der 
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Anmeldung jederzeit abbestellen, indem Sie sich an die Mailadresse im Impressum 

wenden oder auf den Link zum Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken. 

 

Speicherung des Vertragstextes 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestätigung per E-Mail zu.  

 

SSL-VERSCHLÜSSELUNG 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung 

vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als 

Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 

Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf 

“https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an 

uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 

Verwendung von Cookies 

Wir verwenden Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die 

Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen. Hierbei handelt es sich um kleine 

Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. 

Die Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermöglichen uns, Ihren Rechner bei 

Ihrem nächsten Besuch wieder zu erkennen (Langzeit-Cookies). Diese Cookies dienen 

dazu die vom Besucher getroffenen individuellen Auswahlen (z.B. die in einem 

Warenkorb abgelegten Artikel) zu speichern, um sie dann beim neuerlichen Aufruf der 

jeweiligen Site im hinterlassenen Zustand wiederherzustellen. Wir verwenden Cookies 

für die Erstellung einer nichtpersonalisierten Statistik. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies 

informiert werden, von Fall zu Fall über die Annahme entscheiden oder die Annahme 

von Cookies grundsätzlich ausschließen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die 

Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. Unter Hilfe in Ihrem Browser finden 

Sie eine Beschreibung, wie Sie die gängigen Browser entsprechend einstellen und 

Cookies annehmen oder ablehnen können. 

Um unseren Warenkorb nutzen zu können, müssen die Cookies zugelassen werden! 

Falls sie keine Cookies annehmen möchten, können sie auch telefonisch oder per E-

Mail bestellen. Bei jeder Anforderung einer Datei im Shop werden Zugriffsdaten 
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gespeichert. Die über Sie gespeicherten Daten werden ausschließlich zu statistischen 

Zwecken ausgewertet. Eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszügen, durch uns ist 

ausgeschlossen. 

Verwendung von Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch 

Sie ermöglichen. Die durch diese Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 

dieser Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in 

den USA übertragen und dort gespeichert. Google benutzt diese Informationen, um 

Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die 

Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese 

Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich 

vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in 

Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende 

Einstellung Ihrer Browsersoftware verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass 

Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll 

umfänglich nutzen können. 

 

Google Fonts  

Wir verwenden Google Fonts der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway 

Mountain View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. Die Verwendung von Google 

Fonts erfolgt ohne Authentisierung und es werden keine Cookies and die Google Fonts 

API gesendet. Sollten Sie ein Konto bei Google haben, werden keine Ihrer Google-

Kontodaten an Google während der Nutzung von Google Fonts übermittelt. Google 

erfasst lediglich die Nutzung von CSS und der verwendeten Fonts und speichert diese 

Daten sicher. Mehr zu diesen und weiteren Fragen finden Sie auf 

https://developers.google.com/fonts/faq?tid=211076549. 

Welche Daten von Google erfasst werden und wofür diese Daten verwendet werden, 

können Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen. 

 

Google Maps  
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Wir verwenden Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway 

Mountain View, CA 94043, USA) auf unserer Webseite. 

Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karte werden Daten an Google übertragen. 

Welche Daten von Google erfasst werden und wofür diese Daten verwendet werden, 

können Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen. 

 

Google reCAPTCHA  

Wir verwenden Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway 

Mountain View, CA 94043, USA) um Spam zu verhindern. 

Rechtsgrundlage für die Verwendung ist Artikel 6 (1) f (Rechtmäßigkeit der 

Verarbeitung), denn es besteht ein berechtigtes Interesse diese Webseite vor Bots und 

Spam zu schützen. 

reCAPTCHA ist ein kostenloser Dienst, der Webseiten vor Spam und Missbrauch 

schützt. Es nutzt fortschrittliche Risikoanalysetechniken, um Menschen und Bots 

auseinander zu halten. Mit der neuen API wird eine signifikante Anzahl Ihrer gültigen 

menschlichen Benutzer die reCAPTCHA-Herausforderung bestehen, ohne ein 

CAPTCHA lösen zu müssen.  Wir nutzen reCAPTCHA für die Absicherung von 

Formularen. 

Durch die Nutzung von reCAPTCHA werden Daten an Google übertragen die Google 

nutzt um festzustellen ob der Besucher ein Mensch oder ein (Spam)bot ist. Welche 

Daten von Google erfasst werden und wofür diese Daten verwendet werden, können 

Sie auf https://policies.google.com/privacy?hl=de-AT nachlesen. 

Die Nutzungsbedingungen für Dienste und Produkte von Google können Sie unter 

https://policies.google.com/terms?hl=de-AT nachlesen. 

 

Haftung für Links  

Dieses Weblog enthält Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir 

keinen Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine 

Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige 

Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum 

Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte 

waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche 

Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer 

Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von Rechtsverletzungen werden 

wir derartige Links umgehend entfernen. 
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Auskunftsrecht  

Sie haben nach dem DSG 2000 das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre 

gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder Sperrung 

dieser Daten. 

 

Datenschutzinformation 

Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen 

Daten haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an uns: 

Weingut Gradisnik, +43 664 9729903, winzer@weingut-gradisnik.at, Langegg 15, 

8463 Leutschach 

 

Verwendung von Social Media Plugins: 

Wir verwenden Plugins folgender sozialer Netzwerke: 

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin 

welche von folgenden Unternehmen betrieben werden: 

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,www.facebook.com 

YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA,www.youtube.com 

Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, 

USA,www.twitter.com  

LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, 

USA,www.linkedin.com 

Wenn Sie eine unserer Websites aufrufen, die ein solches Plugin enthält, wird eine 

Verbindung von Ihrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt. Das 

soziale Netzwerk erhält über das Plugin Informationen über Ihren Besuch unserer 

Websites. Wenn Sie bei (Netzwerk angeben) angemeldet sind, kann Ihr Besuch Ihrem 

Konto Ihres sozialen Netzwerkes zugeordnet werden. Etwaige Interaktionen mit dem 

Plugin können vom Betreiber des Netzwerkes gespeichert werden. Informationen über 

die Verwendung der vom jeweiligen sozialen Netzwerk erhobenen Daten finden Sie auf 

der Website des Unternehmens im Bereich „Datenschutz“ bzw. „Privacy“. Wenn keine 

Daten erhoben werden sollen, melden Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Websites 

vom jeweiligen sozialen Netzwerk ab! 

Gewährleistung, Haftung, Garantie 

Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt 

sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Warenübernahme durch den 

mailto:winzer@weingut-gradisnik.at
http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
http://www.twitter.com/
http://www.linkedin.com/
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Käufer oder bei Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt 

beanstandeten Mängeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung 

vorgenommen, wofür eine angemessene Frist einzuräumen ist. Kommt ein Austausch 

oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht möglich, zu hoher Aufwand, 

unzumutbar, Fristverzug, etc.), dann hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung 

bzw., wenn der Mangel nicht geringfügig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). 

Auftretende Mängel sind möglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt 

zu geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach 

Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen Einfluss auf dessen 

Gewährleistungsansprüche hat. Ist der Kauf für den Kunden ein Handelsgeschäft 

(B2B), so hat er bis spätestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns 

unverzüglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen. 

Unser Unternehmen haftet ausschließlich nur für Schäden bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit. Dies gilt nicht für Personenschäden bzw. bei Verbrauchergeschäften. 

Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlässigkeit hat, sofern es sich nicht um ein 

Verbrauchergeschäft handelt, der Geschädigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) 

Folgeschäden, sowie sonstigen Sachschäden, Vermögensschäden und Schäden 

Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschäft handelt, ist 

ausgeschlossen. 

Schäden, die durch unsachgemäße oder vertragswidrige Maßnahmen beim Auspacken 

oder der Lagerung von Ihnen hervorgerufen werden, begründen keinen Anspruch 

gegen das Weingut Gradisnik.  

Anwendbares Recht, Gerichtsstand  

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung österreichischen Rechts. Hat der 

Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder ist 

er im Inland beschäftigt, so kann für eine Klage gegen ihn nur die Zuständigkeit des 

Gerichtes begründet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewöhnliche 

Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung liegt; dies gilt nicht für Rechtsstreitigkeiten, 

die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sämtliche Bestimmungen, die 

sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdrücklich ausgeschlossen. Für 

Verträge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart. 
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Erfüllungsort für Unternehmergeschäfte 

Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz. 

 

Copyright 

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschließlich der 

persönlichen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschützt. 

 

Schlichtungsstelle 

Wir verpflichten uns, in Streitfällen am Schlichtungsverfahren des Internet 

Ombudsmann teilzunehmen: 

www.ombudsmann.at 

Internet Ombudsmann 

Margaretenstrafle 70/2/10 

A-1050 Wien 

Nähere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den 

jeweiligen Verfahrensrichtlinien: 

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann für die alternative Streitbeilegung 

nach dem AStG (AStG-Schlichtungsverfahren) 

http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStG-

Verfahren.pdf 

Richtlinien für das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann außerhalb des 

Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren) 

https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_Stand

ard-Verfahren.pdf 

Für die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-

Plattform genutzt werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr 

Unsere E-Mail-Adresse: winzer@weingut-gradisnik.at 

 

Lieferung 

Die Lieferung erfolgt per DPD Paketdienst (www.dpd.at) 

Bei Kaufverträgen ist die Ware mangels abweichender Vereinbarung ohne unnötigen 

http://www.dpd.at/
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Aufschub zu liefern. Der Unternehmer gelangt spätestens in Verzug, wenn die Ware 

nach 30 Tagen ab Vertragsschluss nicht beim Verbraucher ankommt. 

Beim Versand der Ware geht die Gefahr für den Verlust oder Beschädigung der Ware 

erst auf den Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von 

diesem bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber 

der Verbraucher selbst den Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei einen 

unsererseits vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits 

mit der Aushändigung der Ware an den Beförderer über. 

 

Wir haben jederzeit die Möglichkeit das Lieferunternehmen zu wechseln. Wir sind nicht 

verpflichtet mittels DPD zu liefern. 

 

Versandkosten 

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte auf der Homepage. 

 

Jugendschutz 

Die Abgabe und die Zustellung von Wein und Spirituosen kann nur an Personen über 18 

Jahren erfolgen. Zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften ist das Weingut 

Gradisnik berechtigt, Ware erst nach Legitimation durch einen amtlichen 

Lichtbildausweis zu übergeben. Im Fall der berechtigten Verweigerung der Übergabe 

ist der Kunde zum Ersatz des tatsächlich entstandenen Schadens verpflichtet (zB. 

Kosten der Zustellung). 

Mit Aufgabe der Bestellung versichert der Kunde, dass dieser bzw. der Empfänger der 

Ware älter als 18 Jahre ist! 

Speicherung des Vertrages 

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des 

Bestellvorgangs von Ihnen angefordert werden. Sie können die Bestelldaten 

unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Dazu können Sie entweder die 

anschließende Seite „Ihre Bestellung“ oder die Mail „Empfangsbestätigung“ benutzen. 

 

Sonstiges 

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es 

sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphäre 

verursacht und zumindest grob fahrlässig verschuldet worden ist. Der Vertragspartner 

verzichtet auf die Möglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen über 
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Verbrauchern. Freiwillige Verhaltensrichtlinien: (Link zum Kodex 

angeben, http://www.euro-label.com/kodex/index.html) 

Stand: Dezember 2017 / Irrtümer, Tippfehler und Änderungen vorbehalten. 

Ihre Rechte 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. 

 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:  

Weingut Gradisnik, +43 664 9729903, winzer@weingut-gradisnik.at, Langegg 15, 8463 
Leutschach 

http://www.euro-label.com/kodex/index.html
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